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Zatimco v letech 2000 — 2009 koupilo mensi jefab &i kladkostroj pouze
18 % vyrobnich podnikl (s obratem nad 100 mil. KE anebo s vice nez 50
zaméstnanci), v poslednich dvou letech to byla jiz kazda druha firma.
Prodeje menSich jefabl a kladkostroju tak rostou zejména na ukor téch
stfedné velkych.
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Jaky jerab jste naposledy kupovali?

62

- MenSi jefaby a kladkostroje
- Stfedné velké jefaby a kladkostroje
—\/elké jefaby a kladkostroje

54 %

48 %
36 %
21%
0
18 % . 16 %
2000 - 2009 2010-2012 2013-2015 2016-2017

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)

Velké = jeraby nad 10 tun nebo jefaby s vice koCkami

Stredné velké = jefaby s nosnosti 1,1 — 10 tun nebo kladkostroje nad 2,5 tuny
Men$i = kladkostroje a sloupové do 2,5 tuny nebo mostové | portalové do 1 t
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Nejcastéji kupovanym jefabem je mostovy jefab — kazdy rok jej koupi Jaky jerab jste naposledy kupovali?

cca polovina firem, které v tomto roce novy jefab pofizuji. Podvésne ——Mostovy ——Sloupovy / konzolovy / oto&ny
systémy se dlouhodobé& pohybuji na urovni okolo 6 %. —— Kladkostroj ——Podvésny systém
Lze Fici, Zze prodeje jednotlivych typl jefabu se v ¢ase pfili§ neméni. 20 % Portalovy
b -
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0 139
10 % - 7 o 10 % 6 %
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0% T T T
2000 - 2009 2010 - 2012 2013 - 2015 2016 - 2017

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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Lidé si s pojmem pramyslovy jefab nejcastéji spojuji klasicky mostovy Znalost konstrukénich typu jerabu
jefab. Na ostatni typy jefabl si sami pfili§ ¢asto nevzpomenou. Firmy, které koupily posledni jefab v letech 2010 - 2017

Podvésné systémy si spontanné vybavi pouze 13 % lidi z firem, kde
kupovali posledni jefab v letech 2010 — 2017. Zajimavé je, ze tento typ
jefabu nepfijde spontanné na mysl ani poloviné lidi z firem, kde
poslednim koupenym jefabem byl pravé podvésny systém.

mZna spontanné ®S napovédou ®Neznd

Mostové jefaby

Poznamka

. - . .. 3 Sloupové/konzolové
Pokud by Demag chtél posilit prodeje KBK systémda, bylo by vhodné na jeraby/otocné

tyto jefaby Castéji upozorfiovat a propagovat je jako moznou alternativu
mostovych jefabu. Decision makefi si mozna sami neuvédomuji, ze by
mohli poptat podvésny systém, protoze jim pfi vytvareni poptavky prosté
nepfijde na mysl. V pfipadech, kdy zakaznik poptava mostovy jerab,
jehoz vhodnou alternativou by mohl byt podvésny systém, je mozné do .
nabidky napfiklad pfipojit i tuto variantu.

Portalové jefaby

Podvésné systémy - jefabové
stavebnice

Podvésné systémy - firmy, kde
kupovali naposledy podvésné
systémy

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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V praméru 36 % firem koupilo v poslednich sedmi letech jefab, ktery je
pro plynuly chod jejich vyroby nenahraditelny. Relativné Castéji jsou
,nenahraditelnymi“ jefaby mostové.

Poznamka

Demag, jako dodavatel Spickovych jefabl, maze apelovat zejména na ty
firmy, které potfebuji maximalné spolehlivy jefab. V propagaci lze vyuzit
vysledky minulého Crane Monitoru (Ctvrtina firem musela kvali poruse
jefabu zastavit vyrobu) spole¢né s vysledky aktualni viny (vice nez
tretina firem pofizuje jefaby, které jsou pro plynulou vyrobu
nenahraditelné) a argumentovat konkrétnimi statistikami poruchovosti
jefabu Demag anebo referencemi spokojenych klientl, ktefi se budou
vyjadfovat pravé ke spolehlivosti a nizké poruchovosti vasich jefabu.
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Dulezitost jerabu pro plynulych chod vyroby
Firmy, které koupily posledni jefab v letech 2010 - 2017

E Je nenahraditelny —
pokud se poroucha,
vyroba stoji

m Je dullezity, ale pokud se
porouchd, vyroba muze
jet omezené dal

= Je méné dulezity — pokud
se poroucha, neomezi to
vyrobu

Zdroj: B-inside s.r.o0. (2017)
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Jefab znacky Demag si v poslednich 7 letech koupilo v priméru 19 % Dulezitost jerabu pro plynulych chod vyroby — znacka
firem, které v té dobé& kupovaly novy jefab. Relativné méné Casto vSak Firmy, které koupily posledni jefab v letech 2010 - 2017

Slo o firmy, které kupovaly jefaby zasadni pro plynuly chod vyroby.
U ostatnich znaek je pomér prodejd do jednotlivych segmentu
rovnomerny.

= Demag mABUS/Iteco  mGiga m Ostatni znacky

Nenahraditelny jefab ( 14 % 19 % 14 %
N

Dulezity jefab 16 % [12%

Méné dulezity jefab 18% 11%

Celkem (podil znacky

na zakaznicich) 18% 13 %

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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Chytré funkce a novinky

-
Py — = 4

Demag StatusControl S ~ -
INSTALLATION ANALYSIS IN REAL TIME

o~ Jefabova technika v CR v roce 2017 | strana 8
CRANE MONITOR




Z modernich funkci je dnes nejznaméjSi a nejCastéji vyuzivané
bezdratové / dalkové ovladani jefabu. Relativné mnoho firem vyuziva
také zjistovani hmotnosti bfemen, resp. sledovani pretézovani jefabu.
Naopak méné znamymi a vyuzivanymi funkcemi, jsou ty, které umi
sledovat provoz jefabu on-line nebo napfiklad elektronicky zamezit
nezadoucimu rozhoupani bfemen.

Poznamka

V marketingové a obchodni komunikaci je mozné vyuzit tyto vysledky
a potencialnim zakaznikim ukazat, co je na trhu ,standardem® (napf.
bezdratové ovladani, sledovani pretézovani,...) a o ¢em by méli
uvazovat, aby ziskat vyhodu dobudoucna a drzeli krok s vyvojem na trhu
(automaticky monitoring, online sledovani provozu...). Je také
na zvazeni, které funkce v nabidkach oznacovat jako ,standardni“ (napft.
bezdratové ovladani) a které jako ,economy“ variantu (kabelové
ovladani).
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Znalost a vyuzivani modernich funkci jerabu
Firmy, které koupily posledni jefab v letech 2015 - 2017

Bezdratové ovladani 96 %
Zjistovani hmotnosti 89 %
bfemen
Sledovani poctu 81 %
provoznich hodin
80 %

Sledovani pretézovani

Sledovani historie chyb.
hlaseni

Blokovani zén
m SlySeli o tom

Pocitadlo ujeté

vzdalenosti m Vyuzivaji

Elektronické hlidani
(omezeni) rozkyvani

Automatické monitorovani
stavu jefabu

Online sledovani 52 %

aktualniho provozu
Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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V posledni dobé se ve vyrobé intenzivné diskutuje téma Primysl| 4.0 a s Vyuzivani modernich funkci

nim souvisejici automatizace a digitalizace. Nedilnou soucasti téchto u stfedné velkych a velkych jefabu
diskusi je i téma prediktivni adrzby, tedy v€asného zasahu jesté pred % firem, které funkci vyuZiva
tim, nez dojde k poruse vyrobniho zafizeni. Nejde pouze o preventivni 70 % -
prohlidky a udrzbu, ale o koncept, kdy diky softwarovému sledovani 62 o
. s , Ve . 0

daného zafizeni systém vyhodnoti, Ze je vhodna prohlidka &i servis, a to 60 % -

. — . - ] 55 %
bez ohledu na planovanou preventivni / pravidelnou udrzbu. Diky tomu 47 %

50 % 45 %

firmy dokazi minimalizovat nenadalé odstavky stroji a eliminovat
prostoje ve vyrobé.

40 % - 39 %
O tom, ze elektronické sledovani a on-line pfistup k datim
0 provozu vCetné automatického sledovani stavu zafizeni, je ¢im dal 30% 1 27 %
aktualnéjsi i na trhu zdvihaci techniky, svédc¢i i vysledky Crane Monitoru. 20 % 21 %

b -
MuUzeme vidét, Ze procento firem, které u svych jefabua vyuziva pravé
tyto moderni funkce, neustale roste. 10 % -
0 % T T T 1

Status Control = Prediktivni idrzba jako souéast Industry 4.0 2010-2012 2013-2014 2015-2016 2017
,~Jsme v dobé Industry 4.0 a proto Demag standardné& nabizi Status ——Sledovani hmotnosti bfemen / pret&Zovani

= Sledovani historie chybovych hlaseni
- Automatické monitorovani stavu jefabu
== Online sledovani aktualniho provozu jefabu

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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100 %

fv s

Cim znaméjsi je dana funkce jefabu, tim vice firem

ji vyuziva. Na trhu nejsou novinky, které by byly Bezdratové / dAlkove
znamé, ale nevyuzivané. Demag se musi soustredit 90 % 1 i oviadani jefabu
na osvétu a dusledné novinky propagovat Vv Funkce, které se
marketingu i obchodé. s stévaji standardem
Sledovani
pretéZovani
70% - jefabu
Zjigtovani hmaotnosti
50 o - bfemen
Sledovani poctu
. provoznich hodin
I T T T T P i ) T | L) T 1
50 % 55 % B0 % 65 % 70% 759% 80 % 85% a0 % 05 % 100 %

Blokovanizan -
. , objizdné zafizeni
Novinky, které

vstupuji na trh

Sledovanihistoriedf %
chybowich hlaseni

30 % -

) Elektrofiicke hlidani

Automaticke (omezenl) rozkyvani

monitorovant bfemene

stavu jerabu 20 % -

Online sledovani aktuélniho Pocitadlo ujeté
T provozu jefabu vzdalenosti
10 % * 0% uZivateld, ktefi koupili vétsi jefab v roce 2017, a o této funkci sly3eli
** % firem, které koupily vétsi jefab v roce 2017, a funkci vyuZivaji
T rostouci mira vyuzivani
0% - Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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Reseni specifickych
situaci a potreb
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NejcastéjSimi specifickymi situacemi, které firmy pfi manipulaci
s bfemeny fesi, je jejich otaCeni a pfesné polohovani. Otacet bfemena
potfebuje 40 % dotazanych, pfesné polohovat potiebuje 35 %.

Zatimco pro otaCeni bfemen a prfesné polohovani vyuziva vice nez
polovina firem, které to potfebuiji, specialni jefab, pro zamezeni houpani
firmy vyuzivaji vétsinou jefaby standardni.

Poznamka

Pro Demag je dobrou zpravou, Ze firmy, které potfebuji fesit specifické
situace, je ve velké mife feSi pouze pomoci standardnich jefaba.
Soucasti nabidek Demagu mohou byt informace o specialnich jefabech,
a to i v pfipadé, Zze zakaznik tuto funkci aktualné nepotiebuje. Cilem je
maximailni osvéta v této oblasti.
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Jak ve firmach resi specialni situace
pFi manipulaci s bremeny?

m Potfebujeme a mame na to specialni jefab
m Potfebujeme, ale vyuzivame na to standardni jefab

m Nepotfebujeme / nefeSime

Otaceni bfemen 24 % 16 %

Pfesné polohovani
bfemen

19 % 16 %

Zamezeni houpani

bfemen 8% 17%

Venkovni pouziti

jeFabu R

Zdroj: B-inside s.r.o0. (2017)
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Cca pétina firem uz zazila situaci, kdy potfebovali zvysit nosnost jefabu Potrebovali jste zvySit nosnost jerabu a museli jste
a museli kvili tomu vyztuZovat halu a ptepoéitavat jefabové drahy. Cast vyztuzovat halu a prepocitavat jerabové drahy?
téchto firem je zajimavych pro nabidku jefabu Demag V-type.

® Ano
m Ne

m Nevi/nepamatuje si

Zdroj: B-inside s.r.o0. (2017)
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Servisni smlouvy ;

A TEREX BRAND S——— e e

1
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V pruméru ke dvéma tretinam jefabu (67 %) koupenych v poslednich
tfech letech, maji firmy uzavienou servisni smlouvu. Vyrazné Castéji se
jedna o jefaby, na jejichz plynulém provozu stoji cela vyroba — u nich
jsou servisni smlouvy dnes jiz standardem.

Poznamka

Demag mulze vyuzit vysledky Crane Monitoru i pfi obchodnich
jednanich. Pokud zakaznik kupuje jefab, ktery je pro plynuly chod
vyroby nenahraditelny, Ize fFici, Ze k takovym jefabdm jsou servisni
smlouvy standardem a naprosta vétSina zakaznikd je ma uzaviené.
Psychologicky  tak  fikate  zakaznikdm, co je normou,
a zvySujete ochotu pfidat se k ,vét3iné"“ a smlouvu uzavfit.

Poznamka

Servisni smlouvy nejCastéji feSi preventivni udrzbu jefabu a rychly zasah
v pfipadé poruchy. V propagacnich materialech Ize pouzivat konkrétni
Cisla, ktera se k tomu vztahuji — napfiklad ,V Cesku mame v provozu
X tisic jefabu, o které se stara x desitek technikd. V pfipadé problému
s jefabem je pro vas pfipraveno x zasahovych jednotek a primérna
doba dojezdu k poruse je x hodin. 95 % poruch je vyfeSeno jiz pfi prvnim
vyjezdu nasich technik(.”

o N
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Mate k jerabu uzavienou servisni smlouvu?
Pouze jefaby koupené v poslednich 3 letech (2015 — 2017)

m Uzaviena servisni smlouva m Bez servisni smlouvy

Jefab je nenahraditelny —
pokud se poroucha, vyroba stoji

Jefab je dllezity, ale pokud se
poroucha, vyroba maze jet omezené
dal

Jefab je méné dullezity — pokud se
poroucha, neomezi to vyrobu

Celkem

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)
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Role ceny
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Dlouhodobé muizeme sledovat postupny rust podilu firem, které pfi
nakupu stfedné velkého ¢i velkého jefabu berou v Uvahu nejen nakupni
cenu, ale i naklady na servis, nahradni dily a adrzbu anebo vypocitavaji
i celkovou navratnost investice do jefabu. Cim je jefab duleZit&jsi pro
plynuly chod vyroby, tim Castéji se firmy zabyvaji i jinymi parametry
nakupu, nez jen cenou. Role ceny je samoziejmé ovlivnéna
i hospodarskym cyklem a aktualni situaci v konkrétni firmé, vysledky
prizkumu vSak naznacuji, Zze ke slovu se v posledni dobé dostavaji
sofistikovanéjsi metody vybéru a nakupu.

Poznamka

Ugastnikdm Crane Monitoru chceme prezentovat zejména vyvoj
v poslednich tfech letech (2015 — 2017), kde je vidét, Ze procento téch,
ktefi pfi nakupu posuzuji pouze cenu, vyrazné klesa. V navazujicim
Clanku pak vysvétlime, pro¢ je vhodné posuzovat celkové naklady VvE.
nakladll na udrzbu &i navratnost investice, a Demag pak muize ve své
komunikaci navazat a tuto myslenku se zakazniky vice rozvijet.

o N
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Co obvykle firmy posuzuji pfi nakupu stredné
velkych a velkych* jefabu a kladkostroji?

m Obvykle posuzuji pouze nakupni cenu

m Obvykle berou v Uvahu i dal$i naklady / navratnost

Koupili jefab

pfed rokem 2000 33 % 67 %
Koupili jefab
v letech 2000-2009 33 % 67 %
Koupili jefab 19 % 210,

v letech 2010-2014

Koupili jefab

ot 2015
Vioee 2016 AL 79%
\Vioee so17 EEKL o1.%

Cetem

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)

* Velky jerab = nostnost nad 10 tun / vice kocek
Stredné velky jerab = kladkostroj / sloupovy jefab do 2,5 t nebo
mostovy / portalovy do 1t
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Marketing na trhu
prumyslovych jerabu
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Dostavaji / ¢tou decision makefri e-maily/newslettery?

mDostavaji = Ctou, pokud jej dostanou

Firmy s 1-2 jefaby 88 %
0

Firmy s 3 - 10 jefaby
Firmy s 11 - 50 jefaby
Firmy s 50+ jefaby

100 %

Celkem

Zdroj: B-inside s.r.0. (2017)

Dodavatelé jsou aktivni smérem k velkym klientiim

Dodavatelé jefabu posilaji své newslettery zejména zakaznikim,
ktefi ve firmé vyuZzivaji vétSi poclty jefabld. Zatimco ve firmach
vyuzivajicich vice nez 50 jefabu, dostava newslettery a e-maily
61 % dotazanych, ve firmach s 1-2 jefaby je to pouze 21 %.
Dotazani decision makefi vétSinou tvrdi, Ze pokud e-malil
dostanou, minimalné jej projdou a pfectou si to, co je zajima.

o N
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Dostavaji decision makefri e-maily/newslettery
od dodavatelu jeraba?

= Ano m Ne

s hecs “_
ABUS/Iteco 53 %

P Demag
Sl
Koupilic?iggosledy
“inou zmacku

oo TN

Zdroj: B-inside s.r.0. (2017)

NejCastéji dostavaji e-maily / newslettery firmy, které naposledy
koupily jefab ABUS/Iteco a Demag (47 %). Naopak, firmy, které
naposledy koupily jefab Giga, dostavaji newslettery od dodavatell
jefabl nejméné cCasto. Analyza naznacuje, Ze ABUS/Iteco
a Demag jsou marketingové nejaktivnéjsi. V prizkumu jsme se ale
ptali, zda firmy dostavaji e-maily od dodavatell jefabu, nikoliv, zda
dostavaji e-maily od konkrétnich znacek.
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Dostavaji / ¢tou decision makeri tiSténé materialy?

mDostavaji  m Ctou, pokud jej dostanou

1-2 jeFaby

3-10

11-50

50+

100 %

Celkem

Zdroj: B-inside s.r.0. (2017)

Tisténé materialy jsou oproti e-mailim méné Casté

Zatimco e-mailové nabidky a newslettery dostava v priméru 39 %
zakaznikl, tisténé katalogy, produktové listy ¢&i zakaznické
Casopisy dostava pouze cca Cctvrtina. Opét plati, Zze €im vétsi
zakaznik, tim vétsi ,péce” ze strany dodavatell. O obsah tisténych
materialt se zajimaiji spiSe spravci vétSich jefabovych parku.
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Dostavaji decision makeri tiSténé materialy
od dodavatelu jeraba?
®Ano = Ne

o ey | S
Demag 58

ool i 6% |
ABUS/Iteco 31 % 69 %
e R
Adamec — 831%

e R
Giga 92 %
“roumse . IHEE T
jinou znacku 31 % 69 %

Zdroj: B-inside s.r.0. (2017)

Podobné jako v e-mail marketingu, Ize i v tisténém direct mailu

firmy, které naposledy koupily tyto znacky jefabu, dostavaiji tisténé
propagacni materialy od dodavatelu jefabu nejCastéiji.
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Které pozice ¢tou e-mailové propagacni materialy?

m Cte podrobné mProlistuje mNedéte

Vedouci pozice

NizSi technické
pozice

Celkem

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)

E-maily vS§em, tisk zejména technikiim

E-mailové propagacCni materialy si alesporni prolistuje vétSina
pfijemcu, bez ohledu na jejich pozici ve firmé (anebo to alespon
tvrdi). Naopak, tiSténé propagacni materialy jsou atraktivni
zejména pro nizSi technické pozice — udrzbafe, mechaniky,
provozni techniky, mistry apod. Vedouci pracovnici si tyto
materialy ¢tou podstatné méné Casto.
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Které pozice ¢tou tiSténé propagacni materialy?

m Cte podrobné mProlistuje = Nedéte

Vedouci pozice

NizSi technické
pozice

Celkem BB

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)

Struéné, jasné, vystizné

VétSina pfijemcl propagacnich materiall si je pouze prolistuje (a v
pfipadé, Ze je néco zaujme, zastavi se u toho). Znamena to, Ze
jak v e-mailech, tak v tiSténych materidlech je nutné pouzivat
vizualné atraktivni prvky a v textovych sdélenich zvyraznovat
podstatné informace, kterych by nemélo byt moc. Nema smysl
psat dvoustrankové eseje o Demagu a jeho cinnosti, je vhodné
zameéfit se na jedno ¢€i dvé sdéleni a ty zdUraznit.
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Lidé, ktefi maji ve firmach na starosti jefabovou techniku, vétSinou Ctete néjaké oborové éasopisy nebo internetové stranky

nectou zadné oborové Casopisy nebo internetové stranky tykajici se tykajici se primyslu ¢i pfimo jerabt?
primyslu &i pfimo jefaba.

NejcastéjSim zdrojem ,zajmovych® informaci (tedy mimo hledani Weby, blogy, pFispévky na soc h

informaci pfi aktualnim vybéru jefabu) jsou weby, blogy i pfispévky na sitich dodavateld jefabu 18 %

socialnich sitich dodavatell jefabu. 7
Technicky tydenik I 6 %

Poznamka |
Technika a trh I 5%
To, Z2e se v dobé, kdy neprobiha vybérové Fizeni, decision makefi

0 jefaby pfili§ nezajimaji, neznamena, Ze podvédomé nevnimaji |
pfitomnost dodavatele / znac¢ky na trhu. V tuto dobu se buduje znalost Konstrukce I 4%
a image znacky. Je v8ak na zvazenou, zda pro tuto komunikaci vyuZivat .
oborové Casopisy a v nich placené PR ¢&lanky a reklamu, anebo se radéji
zaméfit na on-line propagaci (blog, pfispévky na socialnich sitich,
webové stranky, remarketing, PPC kampané&) a direct marketingové |
kampan& (on-line i off-line). Vysledky priizkumu naznaduji, ze je Jine . 7%

Zdroj: B-inside s.r.o. (2017)

Crane Monitor | 1%
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Decision makefi Fikaji, ze se o jefaby a zdvihaci techniku pfili§
nezajimaji. O konkrétni témata se zajima cca pétina dotazanych a dalsi
cca desetina fika, ze si o jefabech a zdvihaci technice ¢te pouze v dobé,
kdyz néco potiebuiji.

Jak uz bylo fe€eno vyse, tato situace neznamena, ze decision makefi
jsou mimo dobu, kdy vybiraji jefab, imunni vici propagaci jednotlivych
znacek jefabl. Tato propagace by vSak méla byt zaméfena na znalost
a image znacky.

Poznamka

Ukazalo se, ze cilova skupina pfili§ ne¢te oborové Casopisy, ale spiSe
se diva na weby, blogy, socialni sité, anebo relevantni e-mail
marketingova sdéleni. Demag proto muze zvazit nékolik moznosti
propagace:

- Sdilet zajimavé grafy a analyzy na Facebooku, LinkedIn, Instagramu
apod. Tyto posty lze cilit i na osoby, které jsou ucCastniky Crane
Monitoru a jejichZ e-maily znate.

o N
CRANE MONITOR

Jaka témata ohledné jefabu a zdvihaci techniky
decision makery zajimaji? O €éem si radi étou?

O jefaby a zdvihaci techniku se

0
obecné pfilis nezajima 73%

Zajima se o konkrétni témata - 19%

Zajima se pouze, kdyz néco fesi

/ potfebuje 8%

Zdroj: B-inside s.r.0. (2017)

- Vyuzit remarketing navazany na rozesilky vysledkd Crane Monitor.
Lidem, ktefi proklikli e-mail s vysledky Ci ¢lanky z Crane Monitoru, se
muZze v nasledujicich tydnech zobrazovat reklama ve vyhledavacich.

- Aktivné rozesilat upozornéni na nové Cclanky ucastnikim Crane
Monitoru a usilovat o rozSifovani databaze zajemcl o tento obsah
(napfiklad zasilat newsletter z Crane Monitoru i stavajicim
zakaznikim Demagu).
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Zajem potkat se se zastupci Demagu mélo 37 dotazanych. Mél/a byste zajem se zastupci Demagu potkat

87 firem (28 %) se U&astnilo minulé viny Crane Monitoru a fada z a nezavazné prodiskutovat moznosti pfipadné spoluprace?
nich proto uvedla, Ze jsou jiz v kontaktu a neni tfeba se schazet.
14 firem odmitlo kontakt se zdlvodnénim, Ze v dohledné dobé
zadny nakup jefabu ani kladkostroje neplanuji, resp. Zze maji v
soucasné chvili vSe vyfesSeno.

® Ano

m Ne, jiz jsme v kontaktu /
ucastnili se lofiské viny
Crane Monitoru

m Ne, neplanujeme nakup
jefabu

m Ne

Zdroj: B-inside s.r.o0. (2017)
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Metodika a cile projektu

Hlavni cile projektu:

+ zjistit redlny stav v oblasti nakupu jefabové techniky a péce
0 jefaby a kladkostroje ve vyrobnich firmach v CR a kontinuainé
sledovat vyvoj v této oblasti,

* dat dotazanym ucastnikim projektu zpétnou vazbu v podobé
srovnani s ostatnimi spolec¢nostmi,

* ukazat vyrobnim firmam moznosti, jak peCovat o jefabovou
techniku, aby se minimalizovaly prostoje a odstavky vyroby.

Pfidanou hodnotou priizkumu je jeho opakovanost v ¢ase. Projekt je
realizovan kazdy rok.

Respondenti:

V kazdé viné projektu detailné dotazujeme cca 300 respondentl
z nahodné vybranych vyrobnich firem v soukromém sektoru (firmy s
obratem nad 100 mil. K& anebo s alesponn 50 zaméstnanci). Na
dotaznik odpovidaji lidé odpovédni za vybér nebo udrzbu jefabové
techniky ve firmé. Diky nahodnému vybéru Ize povazovat vysledky
za reprezentativni a zobecnitelné pro zkoumané cilové skupiny.

Sbér dat:

Sbér dat aktualni viny projektu probéhl v zafi 2017
a zucastnilo se jej 313 respondentd.

Webovy portal projektu:

www.cranemonitor.cz

tizky ~ Realizitor projektu

Crane Monitor je unikitni vyzkumny projekt spolednosti Demag, kterd je souldsti

Vysledky

Prvni vina prizkumu

Zapoite se do projektu a ziskejte podrobné vysledky priizkumu!

veimi pravdépodobné, e




Zadavatel projektu

Konecranes and Demag s.r.o.
Bienerova 1536
274 81 Slany, Czech Republic

Tel: +420 312 514 312
www.demagcranes.cz

DEMAG

Spole¢nost Demag patfi mezi technologickou $pi¢ku v oboru jerabd,
pohonl a manipulaéni techniky a nabizi Sirokou nabidku prodejnich
a servisnich sluzeb. Nabizena feSeni jsou zaméfena na vysSi kvalitu a
efektivitu — od FemeslIné dilny az po velky priimyslovy podnik.

Pomahame firmam zkracovat prostoje a zefektivnit vyrobu. NaSe

rozsahla produktova paleta zahrnuje individualni oborova FeSeni
pro pojezdy, manipulaci s bfemeny na pracovisti, toky materiald
ve vyrobé i ve skladu. NaS$i prioritou je pfinaset uzitek pro nase
zakazniky — zaméfeno na nejvysSi hospodarnost, maximalni provozni
bezpecnost, optimalni disponibilitu a maximalni vykon.




Realizator projektu

B-inside s.r.o.
Smeralova 12, 170 00 Praha
Vavreckova 5262, 760 01 Zlin

Tel: +420 608 048 048
www.b-inside.cz

Spole¢nost B-inside s.r.o. je vyzkumnou a marketingovou agenturou
specializujici se na marketing firemnich trhd (B2B). NaSim klientdm
nabizime komplexni sluzby od vyzkumu trhu pfes strategicky marketing,
poradenstvi az po propagaci.

Jsme tym lidi, ktefi se na B2B trzich (firemnich trzich, trzich organizaci)
pohybuji dlouhodobé. V marketingu a obchodu B2B narazime neustale
na skuteénost, ze firmam chybi kvalitni
a specializované sluzby zaméfené jejich potfebam a predevsSim
orientované na obchodni vysledky.

Nasim klientlim nabizime:

* komplexni marketingové sluzby zaméfené na B2B (firemni trhy) —
vyzkum trhu, strategie, propagace, ziskavani zakaznik(

feSeni na miru potfebam (kreativni a zaroven pouzitelna klientem v
praxi)

odbornost a letité zkusenosti z vyzkum, marketingu, managementu a
poradenstvi

dlouhodobou spolupraci jdouci do podstaty samotného fungovani
firem

nejen rady, vize a doporuceni, ale konkrétni kroky a konzultace
vedouci k lep§im obchodnim vysledkiim naSich partnera.
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