VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

1 ROZSAH A ZACLENENT VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINEK

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb spoleénosti
Konecranes and Demag s.r.0., se sidlem Slany, Bienerova 1536, okres
Kladno, PSC 27481, ICO: 43774326, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 5635, se pouZiji na
veSkeré smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ohledné sluzeb
tykajicich se jefabu, obrabécich stroju, vysokozdviznych vozikl, zafizeni pro
manipulaci s kontejnery a/nebo jinych obdobnych zafizeni. Tyto vSéeobecné
obchodni podminky nahrazuji a vyluCuji pouziti veskerych dalSich
obchodnich podminek pro prodej nebo nakup, a to i v pfipadé, Zze Dodavatel
jejich poufZiti vyslovné nevylougil.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zaclenény a stavaji se nedilnou
soucasti Hlavni smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami, pokud (i) se
tak Smluvni strany vyslovné dohodly, (ii) jsou pfipojeny k Dodavatelové
nabidce nebo na né odkazuje Dodavatelova nabidka, Zakaznikova
objednavka nebo Dodavatelovo potvrzeni o prijeti objednavky, (iii) Zakaznik,
kterému jsou tyto VSeobecné obchodni podminky znamy neoznamil nebo
nepozadal pred uzavienim Hlavni smlouvy néco jiného, nebo (iv) pokud
Smluvni strany tyto VSeobecné obchodni podminky dfive pouzivaly, a
Zakaznik pred uzavienim Hlavni smlouvy neoznamil nebo nezadal néco
jiného.

Predmét a rozsah sluzeb, cena, platebni podminky, doba platnosti smlouvy,
jakoZ i dalSi podstatné nalezZitosti smlouvy o poskytovani sluZzeb jsou
sjednany v Hlavni smlouvé. Hlavni smlouva (vCetné vSech pfiloh a téchto
VSeobecnych obchodnich podminek) nahrazuje veskeré predchozi dohody a
smlouvy mezi Smluvnimi stranami, které se tykaji Sluzeb. Jakékoliv zmény
nebo odchylky od téchto VSeobecnych obchodnich podminek musi byt
sjednany v pisemné podobé.

2 DEFINICE POJMU

"Bezpec€nostni vystrahou" se rozumi HIaSeni poskytnuté Dodavatelem
Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu poté, co se béhem udrzby nebo
kontrolni prohlidky Dodavatel skuteéné dozvi o skutecnosti, ktera ohroZuje
bezproblémovy provoz Zafizeni nebo bezpeénost prace.

"Bé&Znymi pracovnimi hodinami“ se rozumi kterykoliv Pracovni den od 07:00
do 15:00 hod.

"CMU" znamena jednotka monitorovani stavu (véetné, avSak nikoli vyluéné,
jednotky monitorovani jefabu a jednotky fizeni systému jefabu) nebo jiny
podobny typ systémové jednotky dodané Skupinou Konecranes.

"Datovym pfipojenim" se rozumi jakékoliv datové pripojeni (vCetné, avSak
nikoli vyluéné, pfipojeni stroje ke stroji), které se pouzije pro prenos
informaci mezi Dodavatelem a Zakaznikem v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

“Dodavatelem” se rozumi spoleénost patfici do Skupiny Konecranes,
v Ceské republice zejména spoleénost Konecranes and Demag s.r.o., nebo
subdodavatel, kterého takova spoleénost povéfi, aby za ni poskytl Sluzby
sjednané Hlavni smlouvou.

"HI&Senim" se rozumi hlaseni jakékoliv podpory (at uz v pisemné nebo
elektronické podob& nebo prostiednictvim systémové integrace) a
informace v ném obsaZené, které pripravii Dodavatel v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, vcetné, avSak nikoli vyluéné, kontrolnich hlaseni,
hldSeni o Udrzb&, hlaSeni o vzdalenych sluzbach, hlaSeni ohledné
spolehlivosti zafizeni a bezpe¢nostnich vystrah).

"Hlavni smlouvou" se rozumi smlouva o dilo nebo smlouva o poskytovani

sluzeb (véetné pripadnych piilon) mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jejiz
jsou tyto VSeobecné obchodni podminky soucasti.
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"Inspekénimi a konzultaénimi sluzbami" se rozumi jakékoli inspekéni
a/nebo analytické a/nebo jiné konzultacni sluzby provadéné Dodavatelem
(vetné napf. kontroly dodrzovani predpisu, kontroly stavu, méficich sluzeb
a ovéfovani spolehlivosti zafizeni). Neni-li dohodnuto jinak, Inspekéni a
konzulta¢ni sluzby jsou omezeny vylu¢né na pozorovani Zafizeni provadéné
Dodavatelem Vizualné v pribéhu poskytovani Sluzby a v souladu se
Zpusoby poskytovani Sluzeb a na zakladé informaci poskytnutych
Zakaznikem.

"Modernizaci v terénu" se rozumi jakakoli Dodavatelem provadéna drobna
Uprava nebo vylepSeni Zafizeni.

"Opravarskymi sluZbami" se rozumi preventivni a/nebo bézné opravy
Zafizeni provadéné Dodavatelem.

"Pohotovostni  Sluzby" znamenaji pohotovostni podporu poskytovanou
Dodavatelem v souladu s Hlavni smlouvou za Uéelem provadéni
neplanovanych Sluzeb Gdrzby a/nebo Opravarskych sluzeb.

"Pracovnim dnem" se rozumi kazdy den mimo sobot, nedéli, a pravnimi
predpisy stanovenych statnich svatkl a ostatnich dnli pracovniho klidu.

"Prévy duSevniho vlastnictvi" se rozumi patenty, uzitné vzory, prlimyslové
vzory, ochranné znamky, servisni znamky, autorska prava, prava k
databazim, know-how a jind obdobna prava v prislusné jurisdikci (bez
ohledu na jejich povahu nebo typ, bez ohledu na to, zda jsou registrované ¢i
nikoli).

"Pfedméty sluZeb" se rozumi pfedméty definované taxativné vycerpavajicim
zpUsobem v Hlavni smlouvé, jejichz rozsahem je limitovano poskytovani
SluZeb.

"Pfenosné zafizeni KC" znamena prenosné elektronické zafizeni a software,
pouzivané zaméstnanci Dodavatele v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
(vCetné, avSak nikoli vyluéné, PDA a notebooku).

"Skupinou Konecranes" se rozumi skupina spolecnosti vlastnénych nebo
pfimo nebo nepfimo ovladanych koncovou matefskou spolecnosti
Konecranes Plc (registracni Cislo 0942718-2), ktera je zaloZena a fidi se
finskymi pravnimi predpisy.

"SluZbami" se rozumi veskeré sluzby tykajici se jefabu, obrabécich strojl,
vysokozdviZznych vozikl a jinych obdobnych zafizeni (véetné, avSak nikoli
vyluéné, Sluzeb Gdrzby, Inspekénich a konzultaénich sluzeb, Opravarskych
sluZzeb, Modernizaci v terénu, Pohotovostnich sluZeb, Vzdalenych sluzeb,
Soucasti a komponentU a souvisejicich Hlaseni), které jsou vyCerpavajicim
zpUsobem uvedeny v Hlavni smlouvé.

"Sluzbou Gdrzby" se rozumi veskeré Udrzbarské prace a/nebo Udrzbarské
sluzby provadéné Dodavatelem (vCetné, avSak nikoli vyluéné, preventivni
Gdrzby a oprav).

"Smluvni stranou" se podle okolnosti rozumi Zakaznik a/nebo Dodavatel.

"Soucastmi a komponenty" se rozumi soucasti, prvky a/nebo komponenty
(véetné CMU) zahrnuté nebo dodané v souvislosti se Sluzbami nebo dodané
jinak.

"Technickou dokumentaci" se rozumi informace tykajici se Zafizeni, jeho
pouzivani, bezpecnosti, umisténi a prostfedi, véetné&, avSak nikoli vyluéné,
technickych dokument(, pfirucek, navodud, vykresu, popisl, schémat a
pokynd, jakoZ i provoznich a servisnich manual(.

"(daji o vyu7iti Zafizeni" se rozumi veskeré (daje tykajici se Zafizeni a/nebo

jeho vyuZiti, shromazdéné a/nebo zpracované Dodavatelem v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.
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"Vizualné" se rozumi snadno pozorovatelné predméty ziejmé pro inspekci
vykonavajici technika, které jsou technikovi bezpecné a pohodIné pfistupné
bez demontaze predmétu.

"VSeobecnymi obchodnimi podminkami" se rozumi tyto vSdeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb.

"Vykonovou povinnost" se rozumi jakykoli zdvazek sjednany v Hlavni
smlouvé, u kterého vySe kompenzace nalezici Dodavateli zavisi na
skute¢ném vykonu Zafizeni.

"Vzdalenymi sluzbami" se rozumi jakékoliv sluzby, které Dodavatel
poskytuje Zakaznikovi prostfednictvim vzdaleného Datového pfipojeni
(vCetné, avsak nikoli vyluéné, sluzby spolehlivosti 24 hodin denné 7 dni v
tydnu).

"Zafizenim" se rozumi zafizeni, které je predmétem poskytovani Sluzeb, a je
vyCerpavajicim zplsobem vymezeno v Hlavni smlouve.

"ZplUsoby poskytovani SluZeb" se rozumi zplsoby poskytovéani SluZeb
Dodavatelem, vymezené taxativné vyCerpavajicim zpUsobem v Hlavni
smlouve.

“Zakaznikem” se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba nebo osoby, kterym
jsou Dodavatelem poskytovany Sluzby.

+Zakaznickym portdlem Konecranes“ se rozumi internetovy zakaznicky
portal, na ktery mize Dodavatel Zakaznikovi na urcity ¢as umoznit pristup
(vCetné, avSak nikoli vyluéné, your.konecranes.com, Q3 a mycrane.com).

3 OBECNE POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby profesiondliné a odbornym
zpusobem a v souladu s Hlavni smlouvou.

Dodavatel je povinen dodrzovat platné zakony a pravni predpisy vztahujici
se k poskytovanym Sluzbam.

4 GASOVY RAMEC A ZPOZDENI

Casovy ramec poskytovani Sluzeb bude sjednan v Hlavni smlouvé. Neni-li
dohodnuto jinak, Dodavatel provadi Sluzby béhem svych Béznych
pracovnich hodin.

Smluvni strany vynaloZi pfiméfené Usili, aby zajistily, Ze poskytovani Sluzeb
nebude narusovat vyrobni ¢innost Zakaznika.

Dodavatel je povinen informovat Zakaznika o tom, Ze provedeni Sluzby
bude zpozdéno. Smluvni strany vynalozi primérené Usili, aby se dohodly na
novém Casovém harmonogramu poskytnuti zpoZdénych Sluzeb. V pfipadé,
Ze Zakaznikova vyrobni cCinnost bude preruSsena kvdli zpoZdéni
ozndmenému Dodavatelem, méa Zakaznik pravo na své naklady a své riziko
sam provést pfislusny servisni Gkon, nebo jeho provedeni zadat tieti osobé.
Dodavatel za Zadnych okolnosti nenese odpovédnost za jakékoli dalsi
naklady, ztraty nebo Skody jakkoli souvisejici se zpozZzdénim.

Zakaznik je povinen zajistit, aby vyroba nenarusila nebo neohrozila
provadéni Sluzeb. V pfipadé, Ze bude pinéni Sluzeb zpozdéno z jakéhokoli
dlvodu, ktery nezpUsobil Dodavatel, nahradi Zakaznik Dodavateli veSkeré
dodateéné naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s timto zpozdénim. Dale

se odpovidajicim zplsobem upravi vesSkeré dalsi pfislusné Casové rozvrhy a
Vykonové povinnosti.

5 TECHNICKA DOKUMENTACE
Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli véas pred zahajenim
poskytovani Sluzeb, jakoz i vjeho pribéhu, Technickou dokumentaci,

kterou mlze Dodavatel odUvodnéné poZadovat k tomu, aby mohl Sluzby
provadét.
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6 HLASENI

Dodavatel bude Zakaznikovi poskytovat HIaSeni sjednana v Hlavni smlouvé.
Neni-li dohodnuto jinak, je na wvyluéném uvazeni Dodavatele jakymi
technickymi prostfedky bude HIlaSeni poskytovat Zakaznikovi. Dodavatel
nenese odpovédnost za Zakaznikovy technické prostfedky, elektronické
distribuéni kanaly nebo za jakékoliv pfipadné problémy vyplyvajici z
nekompatibility datové komunikace.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze zjiSténi obsazena v Hlasenich jsou zalozena
wyluéné na Zpusobech poskytovani Sluzeb a jsou omezena pouze na
Predméty sluzeb v Zafizenich. Stav zjiStény béhem poskytovani Sluzeb je
Dodavatelem sdélovan Hlasenimi, kterd vychazeji ze stavu Soucasti a
komponentl v pribéhu poskytovani SluZeb. Tento stav se mlZe a bude
ménit bezprostfedné po provozu Zafizeni, po kterém neodpovida Dodavatel
za spravnost nebo Uplnost informaci obsazenych v Hlaseni.

Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Dodavatel nebude aktivné monitorovat,
kontrolovat ani jinak sledovat Zafizeni, Udaje o vyuZiti Zafizeni, Hlaseni
obsahujici Udaje o vyuZiti Zafizeni, ani jind data, které jsou generovéna
pomoci CMU, Datového pfipojeni a/nebo jinak. Jakékoli takové Udaje o
vyuZiti Zafizeni, HlaSeni a/nebo jind data budou vytvofena a poskytnuta
Zakaznikovi "tak, jak jsou" a jako dostupny zéklad a bez zaruk jakéhokoli
druhu, at vyslovnych Ci implicitnich, ohledné spravnosti, pfesnosti nebo
spolehlivosti takovych Udajd o vyuZiti ZaFizeni, HlaSeni a/nebo jinych dat.

Pokud si Smluvni strany v Hlavni smlouvé nesjednaji jinak, je vyluéné na
Zakaznikovi, aby rozhodl o tom, zda opravit nebo neopravit Soucasti a
komponenty a/nebo Zafizeni, nebo zda Soucéasti a komponenty a/nebo
Zarizeni vyménit nebo nevyménit. Dodavatel v HIaSeni vyslovné Zakaznikovi
doporudi, aby pred zaGatkem uzivani Zarizeni autorizoval provedeni opravy
a/nebo vymény Zafizeni a/nebo Soucasti a komponentd, ohledné nichz
béhem poskytovani Sluzeb nebo v Hlaseni shledal nedostatky.

7 POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA V MISTE
POSKYTOVANI SLUZEB

Povinnosti a odpovédnosti Zakaznika v misté poskytovani Sluzeb si Smluvni
strany sjednaji v Hlavni smlouvé. Nesjednaji si Smluvni strany jinak,
Zakaznik je povinen na své vlastni naklady Dodavateli zajistit: i) bezpecny
pfistup k Zafizent; ii) vybaveni, vytahy, instalace, zafizeni a leSeni nezbytné
pro pfistup k Zafizeni, iii) potfebné manipulacni a zdvihaci zafizeni, iv)
elektrickou energii, vodu a stlaéeny vzduch, které jsou potfebné k provadéni
SluzZeb; v) nakladani s odpady; a vi) zafizeni pro personal Gdrzby, zejména
umyvarnu a Satnu.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel muze podle vlastniho uvazeni
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pouzivat Pfenosna zafizeni KC. Jakykoli
podpis Zakaznikova zaméstnance nebo jiného zastupce, ucinény
prostfednictvim Pfenosného zafizeni KC, se povaZuje za zavazny pro
Zakaznika stejné jako pisemny podpis.

8 BEZPECNOST

Dodavatel je povinen dodrZovat bezpecnostni pokyny, které mu oznamil
Zakaznik. Ob& Smluvni strany zajisti osobni bezpecnostni a ochranné
vybaveni pro své vlastni zaméstnance.

Zakaznik je povinen podniknout veskeré kroky nezbytné k zajisténi
bezpecénosti pracovisté a zajistit bezpecnostni opatfeni (véetné pro dané
misto specifickych bezpecnostnich a ochrannych pomucek) vyZzadovana
pfisluSnymi pravnimi predpisy v oblasti zdravi, bezpecnosti a Zivotniho
prostfedi, tak, aby mohly byt veskeré Sluzby bezpecné provedeny. Zakaznik
zodpovida za veSkera opatreni v oblasti pozarni bezpecnosti.

Zakaznik pred zahdjenim poskytovani jakychkoli Sluzeb poskytne

Dodavateli v pisemné podobé platné bezpecnostni pokyny. Dodavatel mlze
dle vlastniho uvazeni predloZit Zakaznikovi ke schvaleni své vlastni

2/5

Konecranes and Demag s.r.o, Bienerova 1536, 274 81 Slany, Czech Republic
Tel +420 312 514 111 Fax +420 312 514 101
IC 43774326/DIC CZ43774326, sly.corporate@konecranes.com



bezpecnostni pokyny; schvaleni téchto pokynd nemulze Zakaznik bez
rozumného divodu odmitnout.

Zakaznik je povinen udrZovat personal Dodavatele informovany o
bezpecnostnich pokynech pro dané misto, o rizicich s danym mistem
spojenych, o Zafizenich, nastrojich a vybaveni Zakaznika a/nebo tretich
stran.

Dodavatel je opravnén odmitnout provedeni SluZeb, pokud by provedeni
téchto SluZzeb mohlo ohrozit bezpecnost zaméstnanclu Dodavatele,
Zakaznika nebo jakékoli tfeti strany a/nebo pokud mu Zakaznik neposkytl
platné bezpecnostni pokyny nebo informace a/nebo Zakaznik neschvalil
bezpecnostni pokyny Dodavatele nebo je nedodrzuje.

9 PRECHOD RIZIKA A VLASTNICKEHO PRAVA

Nesjednaji-li si Smluvni strany jinak, dodaci IhGta pro Soucasti a
komponenty se fidi dle EX WORKS (vyrobni zadvod Dodavatele) Incoterms
2010. Nebezpeéi Skody nebo ztraty Souéasti a komponentl vzdy prechazi
na Zakaznika jejich dorucenim Zakaznikovi. Soucasti a komponenty
zUstavaji ve vlastnictvi Dodavatele, dokud nebude v pIné vysSi uhrazena
celkovad cena za Soucasti a komponenty. V souvislosti s poskytovanim

Sluzeb na Dodavatele neprechazi nebezpeci Skody na Vybaveni nebo ztraty
Vybaveni.

10 ZMENY

Zakaznik je povinen neprodlené vyrozumét Dodavatele, pokud dojde ke
zméné Zafrizeni, Gcelu jeho pouZiti nebo provozniho prostiedi. Dojde-li ke
zméné rozsahu a/nebo predmétu SluZzeb nebo ke zméné Zafizeni, Smluvni
strany se pisemné dohodnou na Gcincich, které tyto zmény budou mit na
cenové a jiné podminky sjednané v Hlavni smlouvé.

11 ZAKAZNICKY PORTAL KONECRANES

Pokud si to Smluvni strany sjednaji v Hlavni smlouvé, poskytne Dodavatel
Zakaznikovi pfistup k Zakaznickému portalu Konecranes. Zakaznik se
zavazuje, Ze bude jednat striktné v souladu s pfislusSnymi platnymi
podminkami pouzivani zakaznického portalu. Tyto podminky musi byt
dostupné na Zakaznickém portalu Konecranes a na zadost Zakaznika mu
musi byt poskytnuty.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Zakaznicky portadl Konecranes bude
poskytovan "tak jak je" a jako dostupny zaklad a bez zaruk jakéhokoli
druhu, at vyslovnych nebo implicitnich, ohledné spravnosti, presnosti nebo
spolehlivosti Zakaznického portalu Konecranes. Dodavatel nezarucuje, Ze
Zakaznicky portal Konecranes, souvisejici pfenos dat nebo server, ktery
sluzbu umoziuije, jsou bez virl nebo jinych Skodlivych soucasti. Dodavatel
nezaruCuje, Ze provoz Zakaznického portdlu Konecranes bude
nepferusovany a bezchybny. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli
Zakaznicky portal Konecranes zménit nebo zamezit pfistupu k nému.

12 DATOVE PRIPOJENI

Dodavatel vynaloZi pfiméfené Usili, aby vZdy (s ohledem na dostupnost
pfipojeni) zajistil a udrzoval Datové pripojeni, jak vyZaduje Hlavni smlouva.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, Zakaznik je povinen
hradit veskeré naklady souvisejici se zfizenim Datového pfipojeni a
prenosem dat prostfednictvim Datového pfipojeni.

Zakaznik je na své vlastni naklady zodpovédny za zajisténi pristupu k
Dodavateli prostfednictvim svého vlastniho IT vybaveni (véetné, avsak nikoli
wyluéné datovych komunikacnich siti a souvisejiciho hardwaru a
softwarovych licenci) v rozsahu potfebném pro poskytovani Sluzeb. Déle je
Zakaznik zodpovédny za svij vlastni software a hardware potiebny pro
zabezpeceni dat a bezpe€né pouzivani a pfistup do IT prostfedi Zakaznika
(vCetné, avSak nikoli vyluéné, CMU a/nebo jinych zafizeni pouZivanych pro
sbér Udajd o vyufiti Zafizeni).
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Bez ohledu na vySe uvedené Dodavatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakykoli narok vznikly v dlsledku neopravnéného pfistupu do IT prostredi
Zakaznika, v dUsledku neopravnéného pfistupu, zmény, kradez nebo
poskozeni datovych souboru, program(, procest nebo informaci Zakaznika
nebo jakékoli treti strany, at jiZz vzniklych v dusledku nahodné udalosti, nebo
pouZzitim podvodnych prostifedki nebo zafizeni nebo jakymikoliv jinym
zpUsobem nebo v dusledku Zakaznikovych zasad bezpecnosti sité a/nebo
jeho postupll pfi reakci na naruseni bezpecnosti, bezpecnostni incidenty,
v disledku koncepce nebo komplexnosti jakéhokoli bezpecnostniho
programu nebo jakychkoli bezpecnostnich sluZzeb, véetné sluzeb
poskytovanych jinymi poskytovateli nebo profesiondly vybranymi
Zakaznikem.

13 ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

Pokud Hlavni smlouva zahrnuje zpracovani osobnich Udajl, Zakaznik se
zavazuje uzavfit s Dodavatelem zvlastni smlouvu o zpracovani osobnich
Gdaji ve formé stanovené Dodavatelem. Dodavatel je povinen zajistit, aby
bylo zpracovani osobnich (daji provadéno v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a pozadavky, véetné danovych predpist a predpisd o Ucetnictvi,
jakoZ i v souladu s informacemi Dodavatele o ochrané osobnich Gdaji na
adrese https://www.demagcranes.com/cs/privacy-policy.

14 ZARUKA
14.1 Technicka zaruka

Dodavatel zaru€uje po dobu tfi (3) mésicl od data poskytnuti Sluzeb, ze
Sluzby Gdrzby, Opravarské sluzby a Modernizace v terénu byly (i) provedeny
v souladu s Hlavni smlouvou, (ii) provedeny fadné a spravnym pracovnim
postupem a (iii) bez vad zpracovani.

14.2 Zaruka na Inspekéni a konzultaéni sluzby, Pohotovostni
sluzby a Vzdalené sluzby

Dodavatel zarucuje, Ze v dobé pInéni budou Inspekéni a konzultaéni sluzby,
Pohotovostni sluzby a Vzdalené sluzby (i) poskytnuty v souladu s Hlavni
smlouvou a (ii) provedeny fadnym zplsobem. Bez ohledu na vySe uvedené
Dodavatel vyslovné odmita a vylucuje jakékoli zaruky nebo prava z vadného
plnéni, vztahujici se ke stavu, vykonu a/nebo bezpecnosti Zafizeni v
souvislosti Inspekénimi a konzultaénimi sluzbami, Pohotovostnimi sluzbami
a Vzdalenymi sluzbami.

14.3 Zaruka na Soucasti a komponenty

Dodavatel zaruCuje po dobu Sesti (6) mésicl od prvniho dodani Soucasti a
komponentU, Ze Soucasti a komponenty jsou prosty konstrukénich vad, vad
materialt nebo vad zpracovani. Bez ohledu na vySe uvedené Dodavatel po
dobu tfi (3) mésicl od prvniho dodani zarucuje, Ze vSechny Soucasti a
komponenty, véetné softwaru, funguji ve vSech podstatnych ohledech v
souladu s Hlavni smlouvou. Dodavatel vSak neodpovida za pfipadné chyby
softwarového vybaveni SoucCasti a komponent(, ani za to, Ze uzivanim
softwarového vybaveni nedochazi k zasahu do prav tretich osob.

14.4 Vyluky ze zaruky

Odpovédnost Dodavatele podle tohoto oddilu 14 (Zaruka) se nevztahuje na
vady vzniklé: (i) z divodd nezavinénych Dodavatelem; (ii) v dlsledku toho,
Ze Zakaznik o Zafizeni dostateéné nepecoval nebo zanedbal jeho Gdrzbu;
(i) v dusledku Udrzby provadéné Zakaznikem nebo trfeti stranou; (iv)
v disledku provozu Zafizeni v rozporu s instrukcemi; (v) v duasledku
nespravné Technické dokumentace; (vi) v dusledku bézného opotiebeni
Zafizeni; (vii) v disledku jakékoli zavady Zafizeni; (viii) po uplynuti zaruéni
doby; (ix) vdusledku abnormalni teploty, vihkosti, necistot, koroze,
pusobeni Ziravin apod. a/nebo (x) po prvni naplanované nebo provedené
Gdrzb& nebo kontrole Zafizeni po uplynuti platnosti Hlavni smlouvy. (xi) Ze
zaruky jsou vylouceny ty dily, jejichz instalaci, opravy, zmény nebo Upravy
proved! nebo zahdjil Zakaznik nebo treti strana bez predchoziho souhlasu
Dodavatele.
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14.5 Néprava zavad

Aby Zakaznikovi zUstaly zachovany naroky ze zaruk poskytnutych
Dodavatelem, je Zakaznik povinen oznamit vSechny vady Dodavateli bez
zbytecného odkladu, avSak nejpozdéji do sedmi (7) dnu od jejich zjisténi.
Toto oznameni je povinen ucinit prostfednictvim e-mailu nebo posty.

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi od Zakaznika
oznadmeni o vadach, dle své vlastni volby a uvazeni vadnou Sluzbu bud
opétovné proveést, opravit ¢i nahradit. Zakaznik nema narok na zadné jiné
odskodnéni nebo nahradu, a to bez ohledu na to, zda pravni zaklad
takového naroku je zalozen smluvné, zddvodu nedbalosti, objektivni
odpovédnosti nebo jinak.

14.6 Vyluénost zaruky

TENTO ODDIL 14 (ZARUKA) PREDSTAVUJE JEDINOU A VYLUCNOU ZARUKU,
KTEROU DODAVATEL POSKYTUJE ZAKAZNIKOVI VE VZTAHU K SLUZBAM, A
NAHRAZUJE A VYLUCUJE VSECHNY OSTATNI ZARUKY A PRAVA Z
ODPOVEDNOSTI ZA VADY, VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, ZALOZENE
ZAKONEM NEBO JINAK, VCETNE, AVSAK NIKOLI VYLUCNE, JAKYCHKOLIV
PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOSTI PRO
URCITY UCEL.

15 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI A DUOVERNOST

Nic obsazeného v Hlavni smlouvé nemlZe byt chapano jako prevod z
Dodavatele na Zakaznika ohledné jakychkoli Prav duSevniho vlastnictvi
(véetn& prav k Udajim o vyuZiti Zafizeni) vztahujicich se ke Sluzbam,
Hlasenim a dalSim dokumentim vyhotovenym Dodavatelem a/nebo
Zakaznickym portalem Konecranes. Tato Prava duSevniho vlastnictvi
zUstavaji vyluénym vlastnictvim Dodavatele nebo jsou pfevedena na
Dodavatele, nebo, jsou-li poskytnuta treti osobou, zlstavaji vyslovné
vyhrazena jejich opravnénym vlastnikim. V rozsahu, ve kterém jsou tato
Prava dusSevniho vlastnictvi zahrnuta do jakéhokoliv HlaSeni, bude
Zakaznikovi poskytnuta bezlplatna, nevyhradni a nepfevoditelna licence
pro uziti HIaSeni, s tim, Ze je opravnén jej uzivat vyluéné v souvislosti se
Zarizenim.

Zakaznik je povinen zachovavat micenlivost a diivérnost ohledné veskerych
informaci tykajici se Sluzeb, HIaSeni a/nebo Zakaznického portalu
Konecranes, poskytnutych nebo zpfistupnénych Zakaznikovi, a nezverejnit
ani nezpfistupnit je Zadné tfeti strané ani je nepouzivat pro jiné Gcely, nez
které jsou uvedeny v Hlavni smlouvé. Tato povinnost divérnosti zlstava
zachovana i po ukonéeni Hlavni smlouvy.

Dodavatel je povinen zachovavat miéenlivost a divérnost a nezverejhovat
Udaje o vyuziti Zafizeni tfetim strandm takovym zplsobem, 7e by byla
identifikovatelna totoZnost Zakaznika; Dodavatel je vSak opravnén uvedené
Udaje o vyuziti Zafizeni bez omezeni pouZivat v rdmci Skupiny Konecranes.

16 ZAKAZ NABORU ZAMESTNANCU DODAVATELE

Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu platnosti Hlavni Smlouvy a po dobu
jednoho (1) roku po jejim ukonéeni nebude zaméstnavat ani pfimo Ci
nepfimo nabizet zaméstnani zadnému ze zaméstnancu Dodavatele, ktefi
jsou nebo byli zainteresovani nebo se UEastni nebo Ucastnili poskytovani
Sluzeb Dodavatelem. Podminky tohoto odstavce jsou zavazné pro
Zakaznika, jeho matefské, dcefiné nebo jinak spfiznéné nebo pridruZzené
spoleénosti nebo osoby, nastupce a postupniky.

17 OMEZENI DODAVATELOVY ODPOVEDNOSTI
ODPOVEDNOST DODAVATELE NENASTANE PRED PRVNi SKUTECNOU

NAVSTEVOU DODAVATELE V MISTE POSKYTNUTI SLUZBY OHLEDNE
ZARIZENI.
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DODAVATEL ODPOVIDA ZA PRIME MAJETKOVE SKODY A SKODY NA ZDRAVI
ZA PREDPOKLADU, ZE TAKOVE SKODY BYLY PRIMO ZPUSOBENY
NEDBALOSTI DODAVATELE.

SOUHRNNA ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA PRIPADNE SKODY VZNIKLE
V SOUVISLOSTI S POSKYTOVANIM SLUZEB A/NEBO V SOUVISLOSTI S
HLAVN] SMLOUVOU JE VE VSECH PRIPADECH OMEZENA MAXIMALNI
CASTKOU 500.000 EUR (PET SET TISIC EUR) ZA KAZDOU SKODNI UDALOST
NEBO RADU UDALOSTI, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JDE O ODPOVEDNOST
SMLUVNI, JINOU OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOST, ODPOVEDNOST ZA
SKODU ZPUSOBENOU VADOU VYROBKU NEBO JINOU ODPOVEDNOST.

DODAVATEL V SOUVISLOSTI SE SLUZBAMI A/NEBO V SOUVISLOSTI
S HLAVN SMLOUVOU NEODPOVIDA VOCI ZAKAZNIKOVI ANI ZADNE TRETI
OSOBE ZA ZADNE NEPRIME SKODY (VCETNE, AVSAK NIKOLI VYLUCNE,
USLEHO ZISKU, ZTRATY PRODUKCE) ANI NENi POVINEN HRADIT ZADNE
NASLEDNE, REPRESIVNI NEBO NAHODNE SKODY, EXEMPLARNI SKODY
JAKEHOKOLI DRUHU, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JDE O ODPOVEDNOST
SMLUVNI, JINOU OBCANSKOPRAVNI ODPOVEDNOST, ODPOVEDNOST ZA
SKODU ZPUSOBENOU VADOU VYROBKU NEBO JINOU ODPOVEDNOST, A TO
| V PRIPADE, ZE BYL DODAVATEL UPOZORNEN NA MOZNOST VZNIKU
TAKOVE SKODY.

18 VYSSI MOC

Kazda ze Smluvnich strana je opravnéna pozastavit plnéni svych zavazku
vyplyvajicich z Hlavni smlouvy (s vyjimkou platebnich povinnosti) v rozsahu,
ve kterém pinéni takovych zavazkl brani okolnosti nezavinéné Smluvni
stranou, a které nebylo mozné predvidat v okamZiku uzavieni Hlavni
smlouvy. Tyto okolnosti zahrnuji, mimo jiné, avSak nikoli vylu¢né, valku,
revoluci, stavku, pferuseni nebo omezeni dodavky elektrické energie, paliv,
dopravy, zafizeni nebo jiného zboZi nebo sluzeb, pfirodni katastrofy, akty
verejné spravy, zakaz vyvozu nebo dovozu, pozar, explozi, zaplavy, sabotaz,
obCanské  nepokoje  nebo  zpoZdéni  dodavek  poskytovanych
subdodavatelem (pouze pokud je zpUsobeno vySSi moci, jak je definovana
vyse).

Smluvni strany ztraceji pravo dovolavat se vy$Si moci, pokud o zasahu vySsi
moci neinformuji pisemné druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se o zadsahu vySSi moci skutecné dozvedély.

19 UKONGENI HLAVNI SMLOUVY

Kazda Smluvni strana je opravnéna ukoncit Hlavni smlouvu pisemnou
vypovédi, pokud druha Smluvni strana zavaznym zplsobem porusi své
zavazky vyplyvajici z Hlavni smlouvy a toto poruseni neodstrani do tficeti
(30) dnli ode dne, kdy ji druhd Smluvni strana dorucila pisemné oznameni o
poruseni zavazku. U&innost vypovédi nastava jejim doruéenim druhé
Smluvni strané.

Dodavatel je opravnén ukoncit Hlavni smlouvu vypovédi s okamZitou
Gcinnosti, pokud jakakoli penézita ¢astka podle Hlavni Smlouvy neni fadné
uhrazena ke dni jeji splatnosti nebo pokud na sebe Zakaznik poda
insolvenéni navrh, pokud proti nému poda insolvenéni navrh treti osoba,
pokud Zakaznik nebo treti osoba zahdji kroky sméfujici k likvidaci
Zakaznika nebo poda navrh na likvidaci Zakaznika nebo pokud je se
Zakaznikem vedeno obdobné fizeni nebo proces, ve staté vzniku nebo
zalozeni Zakaznika nebo ve staté Zakaznikova sidla. Uinnost vypovédi
nastava jejim dorucenim Zakaznikovi.

20 ZAKONY A PRAVNI PREDPISY TYKAJICI SE VYVOZU

Zakaznik je vZdy povinen dodrZovat veskeré predpisy prava mezinarodniho
obchodu a/nebo predpisy Organizace spojenych narodl, Evropské unie,
Ceské republiky, Spojenych statil americkych, jakoZ i dalsi pfipadné platné
obchodni zakony a predpisy ("Obchodni predpisy") vztahujici se na
Zakaznika a/nebo Sluzby.
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Pred jakymkoli pfevodem Sluzby na tfeti stranu nebo pred jakymkoli uzZitim
Sluzeb poskytnutych Dodavatelem je Zakaznik zejména povinen
prostfednictvim vhodnych opatfeni ovéfit a zajistit, Ze: (i) Zakaznik
neporusuje zadné platné Obchodni predpisy, pficemz je vzdy povinen brat
v (vahu také embarga a zakazy obchazeni embarga; (ii) Sluzby nebudou
ureny ani pouZity v souvislosti se zbrojnim materidlem, jadernou
technologii nebo zbranémi, pokud, a v rozsahu, v némz toto pouZiti podléha
zékazu nebo vyZaduje povoleni, pokud takové povoleni nebylo udéleno; a
(iii) je-li to nezbytné k tomu, aby pfislusné organy mohly provadét vyvozni
kontroly, Zakaznik na pozadani pfislusnych organt neprodlené poskytne
témto organlm nezbytné informace vyZadované povinné zakonem nebo
pravnimi predpisy.

Zakaznik je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci vyZadovanou
Obchodnimi predpisy, a na zakladé opodstatnéné Zadosti Dodavatele ji
bezodkladné Dodavateli poskytnout. Tato Zakaznikova povinnost uchovavat
dokumentaci trva pét (5) let od poskytnuti Sluzby.

Zakaznik je povinen chranit a odSkodnit Dodavatele ohledné veSkerych
pokut, pendle, jakoz i veSkerych naklad(, souvisejicich s jakymkoli
porusenim povinnosti dle tohoto oddilu 20 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek Zakaznikem.

21 POUZITELNE PRAVO A RESENi SPORU

Hlavni smlouva se fidi a vyklada v souladu s pravnimi predpisy mista
Dodavatelova sidla, s vyjimkou ustanoveni o volbé prava, kterd mohou byt
obsaZena v uvedenych pravnich predpisech.

Veskeré spory vzniklé v souvislosti s Hlavni smlouvou budou s kone¢nou
platnosti feSeny u soudl pfislusnych dle mista sidla, zaloZzeni nebo usazeni
Dodavatele.

22 USTANOVEN!  TYKAJICT SE UZITi  VSEOBECNYCH
OBCHODNICH PODMINEK V CESKE REPUBLICE

Pro Gcely téchto VSeobecnych obchodnich podminek se vyluuje pouZiti
ustanoveni § 1793 aZz 1796 Ceského obcanského zakoniku (zakon C.
89/2012 Sb, v platném znéni).

Vsouladu s ustanovenim § 1801 ceského obcéanského zakoniku se
vylu€uje pouZiti ustanoveni § 1799 a 1800 ¢eského obcanského zakoniku.

Pokud Zakaznik pfi uzavirani Hlavni smlouvy pfijme Dodavatelem
predloZeny navrh na Hlavni smlouvy s jakymikoli (i nepodstatnymi) dodatky
¢i odchylkami, ma se za to, Ze Zakaznik navrh odmitl a predloZil Dodavateli
navrh novy, a k uzavieni Hlavni smlouvy tak nedojde.

V pfipadé, Ze se Hlavni smlouva fidi ¢eskym pravem, ma Ceska jazykova
verze téchto VSeobecnych obchodnich podminek pfednost pfed ostatnimi
jazykovymi verzemi.

© Konecranes Global Corporation 2018. All rights reserved.
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