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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY USLUG SERWISOWYCH

1. ZAKRES | STOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW
Niniejsze Warunki Ogélne $wiadczenia ustug obejmujg wszelkie stosunki umowne
pomiedzy Dostawcy a Klientem dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie suwnic, maszyn,
wozkow  widtowych, podnosnikéw kontenerowych i/lub innych podobnych urzgdzen.
Niniejsze Ogélne Warunki zastgpuja i wylaczajg wszelkie inne warunki sprzedazy lub
zakupu, nawet jesli Dostawca wyraznie i oficjalnie tego nie zaznaczy.

Ponizsze Warunki Ogélne zostajg wigczone i stanowig integralng cze$¢ Umowy Gioéwnej
migdzy Stronami, gdy:

a) Strony wyraznie tak uzgodnig,
b) Stanowig zatgcznik do lub istniejg do nich odniesienia w ofercie Dostawcy, zaméwieniu
Klienta lub potwierdzenia zaméwienia Dostawcy,
c) Klient posiadajgc wiedze o nich nie poinformowat lub nie zgtosit wniosku o ich zmiane,
lub
d) W przypadku, gdy Strony stosowaly je wczesniej, a Klient nie poinformowat lub nie
ztozyt wniosku o ich zmiane.
Przedmiot i zakres ustug, cena, warunki ptatnosci, okres trwania umowy, jak réwniez inne
istotne warunki $wiadczenia ustug sg okreslone w Umowie Gtéwnej. Umowa Gtéwna
(facznie z wszelkimi zatgcznikami i tymi Warunkami Ogdinymi) zastepujg wszystkie
wczesniejsze umowy i porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu do tych ustug.
Wszelkie zmiany lub odstepstwa od niniejszych Warunkéw Ogélnych muszg by¢
uzgodnione w formie pisemne;.

2. DEFINICJE
»Alarm bezpieczenstwa” oznacza raport, ktéry Dostawca przekazuje Klientowi bez
zbednej zwioki, jesli podczas wizyty konserwacyjnej lub inspekcji Dostawca faktycznie
dowie sig o stanie zagrazajgcym bezproblemowemu dziataniu sprzetu lub bezpieczenstwu
pracy.

»,CMU” oznacza jednostke monitorowania stanu technicznego (wigczajac, lecz nie
ograniczajgc sie do jednostki systemu monitorowania suwnicy, jednostki systemu
zarzadzania suwnicy) lub inny podobny rodzaj jednostki systemu dostarczanego przez
Grupe Konecranes.

,,Czesci i komponenty” oznacza czesci, elementy i/lub komponenty (w tym CMU) zawarte
w lub dostarczone w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami lub dostarczone w inny sposéb.

,Dane uzytkowania Urzadzenia” oznaczajg wszelkie dane odnoszace si¢ do Urzadzenia
i/lub jego uzytkowania gromadzone i/lub przetwarzane przez Dostawce w zwigzku ze
$wiadczonymi Ustugami.

.Dokumentacja techniczna” oznacza informacje dotyczace sprzetu, jego zastosowania,
dziatania, bezpieczenstwa, lokalizacji i otoczenia, wigczajgc, ale nie ograniczajgc sie
do dokumentaciji technicznej, instrukcji obstugi, wytycznych, projektéw, opiséw, schematow
i innych instrukcji, jak réwniez instrukcji obstugi i serwisowania.

,Dostawca” oznacza Spoétke nalezacg do Grupy Konecranes lub do podwykonawcy
powotanego przez takg spétke do $wiadczenia Ustug w jego imieniu w sposéb opisany
w Umowie Gtéwnej.

,,Dzien Roboczy” oznacza kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzier ustawowo wolny
od pracy.

,Grupa Konecranes” oznacza grupe spdtek, bedacych w posiadaniu lub kontrolowane
bezposrednio lub posrednio przez Spétke dominujgcg Konecranes PLC, spétki (Numer
identyfikacji Podatkowej 0942718-2) utworzonej i dziatajgcej zgodnie z prawem Finlandii.

Klient” oznacza osobe prawng lub podmiot, dla ktérego te ustugi sg $wiadczone przez
Dostawce.

~Kontrola i Ustugi Konsultacji” oznaczajg kazda kontrole i/lub analize i/lub inne ustugi
konsultacyjne wykonywane przez Dostawce (wigczajac, ale nie ograniczajac sig do kontroli
zgodnosci, inspekgiji stanu, ustug pomiarowych i badan niezawodnosci urzadzenia). Jezeli
nie uzgodniono inaczej, kontrola iustugi konsultacyjne ograniczone sg wytacznie do
obserwacji urzadzenia, ktére Dostawca wykonuje wizualnie zgodnie z metodami
$wiadczenia ustug w trakcie wykonywania ustugi oraz na podstawie informaciji
dostarczonych przez Klienta.

»Metody serwisu” oznacza metody $wiadczenia ustug okreslonych w wyczerpujacy
sposodb przez Dostawce w Umowie Gidéwne;.

.Modernizacje” oznaczajg wszelkie drobne modernizacje i prace udoskonalajgce
wykonane przez Dostawce na urzadzeniu.

,Normalne godziny pracy” oznacza godziny od 07:00 do 16:00 kazdego dnia roboczego.
,,Ogolne Warunki” oznaczajg niniejsze warunki ogélne.

,,Potaczenie w celu zbierania danych” oznacza kazde potgczenie w celu zbierania danych
(wiaczajac, ale nie ograniczajac sie do podtgczenia urzadzenia do urzadzenia), ktére bedzie
uzywane do przesytania informacji pomigdzy Dostawcg a Klientem zwigzanych ze
$wiadczonymi Ustugami.

,,Portal Klienta Konecranes” oznacza portal internetowy Klienta, do ktérego Dostawca od
czasu do czasu moze da¢ dostgp Klientowi (wigczajgc, lecz nie ograniczajgc sie
do your.konecranes.com, Q3 oraz mycrane.com).

,Prawa wiasnosci intelektualnej” oznaczajg patenty, wzory uzytkowe, znaki towarowe,
znaki ustugowe, projekty, prawa autorskie, prawa do baz danych, know-how i inne podobne

prawa uznane w danej jurysdykcji (niezaleznie od ich rodzaju lub typu, czy sa
zarejestrowane, czy nie).

»,Przenosne narzedzie KC" oznacza wszelkie przenosne urzadzenie elektroniczne jak
réwniez oprogramowanie uzywane przez personel Dostawcy w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami (wtaczajac, ale nie ograniczajac si¢ do tabletéw i notebookdw).

,Raport” oznacza jakiegokolwiek raport (czy to w formie pisemnej, w formie elektronicznej
lub poprzez integracje systemu) i zawarte w nim informacje przygotowane przez Dostawce
w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami (wigczajac, ale nie ograniczajgc sie do raportu
z kontroli, raportéw serwisowych, raportéw zdalnych, ankiet niezawodnosci sprzetu
i alarméw bezpieczenstwa).

»Serwisowany Sprzet” oznacza przedmioty okreslone wyczerpujgco w Umowie Gtéwnej,
do ktérych zakres ustug jest ograniczony.

,.Serwis” oznacza zapobiegawcze i/lub naprawcze prace remontowe wykonywane przez
Dostawce sprzetu.

,.Strona” oznacza Klienta i/lub Dostawce, w zaleznosci od kontekstu.

~Umowa Gtéwna” oznacza umowe o $wiadczenie ustug (w tym zatgczniki, jesli istniejg)
pomiedzy Klientem a Dostawca, do ktérej te warunki ogéine sg zatgczone.

,Urzadzenie” oznacza sprzet, jak okreslono w sposéb wyczerpujacy w Umowie Giéwnej,
ktéry stanowi przedmiot $wiadczenia Ustug.

,Ustugi” oznaczajg wszelkie Ustugi wykonywane w zakresie suwnic, urzadzen, wézkéow
widtowych i innych podobnych Urzadzen (wigczajac, ale nie ograniczajgc sie do ustug
konserwaciji, inspekciji i doradztwa, naprawy, modernizaciji, ustug na telefon, zdalnych ustug
oraz czesci i komponentéw, jak réwniez zwigzanych z nimi raportéw), jak okreslono w
sposdb wyczerpujgcy w Umowie Gtéwne;.

,,Ustugi konserwacji” oznacza wszelkie prace konserwacyjne i/lub ustugi konserwacyjne
wykonywane przez Dostawce (wigczajgc, ale nie ograniczajgc sie do konserwacii i ustug
naprawczych).

,Ustugi na telefon” oznacza wsparcie telefoniczne zapewniane przez Dostawce zgodnie
z Umowg Gtéwna w celu przeprowadzenia nieplanowanych ustug konserwacii i/lub napraw.

»Ustugi naprawcze” oznacza Ustugi konserwaciji i/lub naprawy wykonywane przez
Dostawce na sprzecie.

,Ustugi zdalne” oznaczajg ustugi, ktére Dostawca udostgpnia Klientowi za pomoca
zdalnego potaczenia (wigczajgc, ale nie ograniczajgc sig¢ do Ustugi niezawodnosci
dostepnej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

,Wizualnie” oznacza mozliwe do zaobserwowania elementy podczas kontroli
technicznych, ktére sg bezpieczne i tatwo dostepne dla technika bez koniecznosci
demontazu podzespotu.

~Zobowigzanie z tytulu wydajnosci urzadzenia” oznacza wszelkie zobowigzanie
okreslone w Umowie Gtéwnej, na podstawie ktérego wynagrodzenie/rekompensata
otrzymane przez Dostawce jest uzaleznione od rzeczywistej wydajnosci/dziatania
urzgdzenia.

3. OGOLNE OBOWIAZKI DOSTAWCY
Dostawca $wiadczy ustugi wykorzystujgc doswiadczenie zawodowe, zgodnie z Umowg
Gtéwna.

Dostawca powinien przestrzega¢ obowigzujgcego prawa i przepiséw dotyczacych
okresowych Ustug.

4. TERMINY | OPOZNIENIA
Termin wykonania Ustug jest uzgadniany w Umowie Gtéwnej. Jezeli nie uzgodniono inaczej,
Dostawca wykonuje ustugi podczas jego normalnych godzin pracy.

Strony dotozg wszelkich staran w celu zapewnienia wykonania ustug tak, aby nie zaburza¢
procesu produkcji prowadzonego przez Klienta.

Dostawca powinien poinformowa¢ Klienta, jezeli wykonanie ustug ulegnie opdznieniu.
Strony dotozg wszelkich staran, aby uzgodni¢ nowe terminy wykonania opéznionych Ustug.
W przypadku, gdy produkcja prowadzona przez Klienta zostanie przerwana ze wzgledu na
opdznienia zgtoszone przez Dostawce, Klient ma prawo, na wtasny koszt i ryzyko, do
wykonania lub zlecenia podwykonawcy wykonania $wiadczen. W zadnym wypadku
Dostawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek pozostate koszty, straty, szkody lub inne
koszty zwigzane z op6znieniem.

Klient zapewnia, ze produkcja nie bedzie utrudnia¢ lub stanowi¢ zagrozenia dla $wiadczenia
Ustug. W przypadku, gdy wykonywanie ustugi ulegnie opdznieniu z winy Klienta, Klient jest
zobowigzany do pokrycia wszelkich dodatkowych kosztéw poniesionych przez Dostawce
w zwigzku z takim op6znieniem. Ponadto wszelkie istotne inne terminy i zobowigzania z
tytutu dziatania urzadzenia powinny zosta¢ odpowiednio zaktualizowane.

5. DOKUMENTACJA TECHNICZNA
Klient dostarczy Dostawcy w odpowiednim czasie przed, jak réwniez w trakcie wykonywania
Ustug dokumentacje techniczna, jakg Dostawca mdgtby w normalnych okolicznosciach
wymagac, co ma na celu umozliwienie mu wykonywania Ustugi.

6. RAPORTY
Dostawca dostarczy Klientowi Raporty okreslone w Umowie Gtéwnej. Jezeli nie uzgodniono
inaczej, Dostawca zastrzega sobie catkowitg swobode w zakresie wyboru technologii, przy
uzyciu ktérej Raport jest dostarczony i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za technologie
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Klienta, kanaly dystrybucji elektronicznej lub wszelkie inne problemy wynikajace
z niekompatybilnosci w Komunikaciji Danych.

Klient akceptuje i zgadza sig, ze ustalenia zawarte w raporcie(tach) sg oparte wytacznie na
Metodach Serwisu i ograniczajg sie¢ jedynie do Sprzetu serwisowanego. Warunki
zidentyfikowane w trakcie $wiadczenia Uslug sa zgtaszane przez Dostawce
w generowanym Raporcie, stad sg danymi reprezentatywnymi stanu technicznego
komponentéw, ktére pojawily sie podczas $wiadczenia Ustug. Stan techniczny
poszczegdinych podzespotéw moze i bedzie sie zmieniat w zaleznosci od intensywnosci
uzytkowania sprzetu. W zwigzku z tym stan techniczny sprzetu moze nie odpowiada¢
stanowi technicznemu opisanemu w raporcie. Dostawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za réznice w danych zawartych w raporcie oraz rzeczywistym stanie
sprzetu po przedstawieniu Raportu.

Ponadto Klient akceptuje i zgadza sie, ze Dostawca nie bedzie aktywnie monitorowac,
kontrolowa¢ lub w inny sposéb nadzorowaé¢ Sprzetu, danych dotyczacych uzytkowania
sprzetu, raportéw zawierajgcych dane o uzytkowaniu sprzetu lub innych informacii, ktére sg
generowane przy uzyciu CMU, potaczenia w celu zbierania danych i/lub w inny sposéb.
Wszelkie dane uzytkowania Sprzetu, Raporty i/lub inne dane sg tworzone i dostarczone
do Klienta w formie, w jakiej zostaty wygenerowanie i w takiej formie, w jakiej sg dostgpne
oraz bez jakichkolwiek gwarancji w odniesieniu do poprawnosci, doktadnosci
i niezawodnosci Danych Uzytkowania Sprzetu, Raportéw i/lub innych danych.

Jezeli nie uzgodniono inaczej w Umowie Gtéwnej, decyzja dotyczaca tego, czy komponenty
badz Urzadzenie nalezy naprawi¢ czy wymieni¢, lezy wylgcznie po stronie Klienta.
Przygotowujac raport Dostawca wyraznie zaleca, aby to Klient zatwierdzit naprawe i/lub
wymiane sprzetu i/lub jego komponentéw, co do ktérych w trakcie wykonywania Ustug (lub
ktére zostaly wymienione w udostgpnionym Raporcie) zostaly stwierdzone braki
w jakimkolwiek stopniu, przed momentem uruchomienia sprzetu.

7. OBOWIAZKI KLIENTA
Obowigzki Klienta uzgadniane sg w Umowie Gtéwnej. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Klient
na wtasny koszt winien dostarczy¢ Dostawcy:

e) Bezpieczny dostep do urzadzen,
f) Sprzet, podnosniki, instalacje, urzadzenia i rusztowania niezbgdne do uzyskania
dostepu do sprzetu,

g) Wymagane $rodki transportu i urzadzenia dzwigowe,

h) Energie elektryczng, wode i sprezone powietrze wymagane do wykonywania ustug,

i) Zarzadzanie odpadami oraz

j) Wyposazenie dla personelu obstugi technicznej, takich jak tazienki i garderobe.
Klient akceptuje i zgadza sie, ze Dostawca moze wedtug wtasnego uznania uzywac
Przeno$nych narzedzi KC w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami. Kazdy podpis
wykonywany przy uzyciu Przeno$nych narzedzi KC przez przedstawiciela Klienta, uwaza
sie za wigzgce dla Klienta, na tych samych zasadach jak o$wiadczenie ztozone w formie
pisemnej i przez niego.

8. BEZPIECZENSTWO
Dostawca zobowigzany jest stosowa¢ si¢ do przekazanych przez Klienta instrukcji
bezpieczenstwa na terenie prac nalezacym do Niego. Obie Strony zapewniajg
bezpieczenstwo osobiste i sprzet ochronny dla swoich pracownikéw.

Klient powinien podja¢ wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia bezpiecznego miejsca
pracy oraz do zapewnienia $rodkéw bezpieczenstwa (w tym specjalistycznego sprzetu
ochronnego) wymaganych przez obowigzujgce przepisy dotyczace zdrowia,
bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska, tak by wszelkie Ustugi mogly by¢ wykonywane
w sposéb bezpieczny.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie srodki bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Klient zapewnia Dostawcy przekazane pisemnie odpowiednie instrukcje bezpieczenstwa
na terenie prac przed rozpoczeciem $wiadczenia jakichkolwiek Ustug. Dostawca moze,
wediug wiasnego uznania, dostarcza¢ instrukcje bezpieczenstwa do akceptacji Klienta,
ktére nie powinny by¢ bezpodstawnie odrzucane.

Klient powinien zapewni¢ personelowi Dostawcy statg informacje dotyczaca instrukciji
bezpieczenstwa oraz zagrozen zwigzanych z miejscem, Sprzetem, narzedziami Klienta i/lub
osobami trzecimi.

Dostawca ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi, jezeli wykonywanie tych Ustug moze mie¢
wplyw na bezpieczenstwo pracownikéw Dostawcy, Klienta lub osoby trzeciej, jezeli Klient
nie zapewnia waznych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa lub informacii i/lub jesli Klient
nie zaakceptowat instrukcji bezpieczenstwa przedstawionych przez Dostawce lub nie
stosuje sie do nich.

9. PRZENIESIENIE RYZYKA | WLASNOSCI

O ile nie zostato uzgodnione inaczej, warunki dostawy czesci i komponentéw beda
okreslone jako EX WORKS (zaktadu produkcyjnego Dostawcy) Incoterms 2010. W kazdym
przypadku ryzyko uszkodzenia lub utraty Czesci i Komponentéw przechodzi na Klienta
najpdézniej w momencie dostawy do Klienta. Czesci i Komponenty pozostajg wtasnoscig
Dostawcy do momentu, gdy catkowita cena za Czesci i Komponenty zostanie w petni
zaptacona. Ryzyko straty zwigzane z wyposazeniem nie zostaje przeniesione na Dostawce
w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.

10. ZMIANY
Klient powinien niezwtocznie poinformowaé¢ Dostawce, jesli Urzadzenie lub jego dziatanie,
cel dziatania lub warunki obstugi ulegng zmianie. Jezeli zakres i/lub przedmiot Ustugi
lub wyposazenie sg modyfikowane, Strony uzgodnig w formie pisemnej kwestie dotyczace
wptywu, jaki taka zmiana bedzie miata na ceng i inne warunki Umowy Gtéwnej.

11. PORTAL KLIENTA KONECRANES

Jezeli zostato to uzgodnione w Umowie Gtéwnej, Dostawca przekaze Klientowi dostep
do Portalu Klienta Konecranes.

Klient zobowigzuje sie do dziatania w $cistej zgodnosci z obowigzujgcymi warunkami
korzystania z Portalu Klienta. Warunki takie powinny by¢ dostepne w Portalu Klienta
Konecranes i dostarczone do Klienta na jego zyczenie.

Klient wyraznie akceptuje i zgadza sie, ze Portal Klienta Konecranes dostarczany jest "taki
jak jest", bez jakichkolwiek gwarancji bezposrednich lub posrednich w odniesieniu do
poprawnosci, doktadnosci i wiarygodnosci portalu Klienta Konecranes. Dostawca nie
gwarantuje, ze Portal Klienta Konecranes, zwigzany z nim transfer danych lub serwer
obstugujacy Ustugi, sg wolne od wiruséw lub innych szkodliwych elementéw. Konecranes
nie gwarantuje, ze Portal Klienta Konecranes bedzie dziatat nieprzerwanie lub bedzie wolny
od btedéw. Konecranes zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Portalu Klienta
Konecranes lub wycofania dostgpu do niego w kazdej chwili.

12. POLACZENIE DANYCH
Dostawca dotozy wszelkich staran, aby zorganizowac i utrzyma¢ dostgpnosé Potgczenia
Danych zgodnie z wymogami Umowy Gtéwnej. O ile nie uzgodniono inaczej, Klient jest
odpowiedzialny za wszystkie koszty zwigzane z utworzeniem Potaczenia Danych, a takze
transferem danych poprzez Potaczenie Danych.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢, na wiasny koszt, za zapewnienie dostepu do Dostawcy
za pomoca wtasnego $rodowiska IT (wigczajgc, ale nie ograniczajac sie do sieci transmisji
danych, jak réwniez powigzanego sprzetu i licencji na oprogramowanie), w zakresie
wymaganym przez $wiadczone Ustugi. Ponadto Klient jest odpowiedzialny za swoje
oprogramowanie i sprzet potrzebny do ochrony danych, bezpiecznego uzytkowania
i dostepu do srodowisku IT Klienta (wigczajac, ale nie ograniczajac si¢ do CMU i/lub innych
urzadzen stuzacych do zbierania danych).

Niezaleznie od powyzszego, Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia  nieautoryzowanego dostepu do  Srodowiska IT  Klienta lub
do nieautoryzowanego dostepu lub zmian, kradziezy lub zniszczenia plikéw danych,
programéw, procedur lub informaciji Klienta lub osoby trzeciej, czy to przez przypadek, za
pomocg niedozwolonych $rodkéw lub urzadzen, lub inng metodg. Klient nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci réwniez za naruszenie polityki bezpieczenstwa sieci
Klienta, badz pogwatcenie procedur bezpieczenstwa, bezpieczenstwa sieci, projektowania
programu bezpieczenstwa lub ustug bezpieczenstwa, w tym ustug $wiadczonych przez
innych ustugodawcow lub specjalistéw wybranych przez Klienta.

13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Dostawca niniejszym informuje Klienta, iz niektére dane osobowe dotyczace Klienta moga
i beda zbierane dla celéw realizacji Umowy Gtéwnej, w zgodzie z obowigzujgcymi prawami
i przepisami, wigczajac przepisy podatkowe i rachunkowe, jak réwniez dla innych celéw
zgodnie z Informacjami dotyczacymi przetwarzaniu danych osobowych Konecranes
dostepnych na stronie http://www.konecranes.com/data-protection.

14. GWARANCJA

14.1 GWARANCJA TECHNICZNA
Dostawca przez okres trzech (3) miesiecy od daty swiadczenia ustugi gwarantuje, iz ustugi
serwisowe, ustugi naprawy i modernizacje w terenie powinny by¢:

a) Wykonane zgodnie z Umowa Gtéwna,
b) Przeprowadzone w sposéb wiasciwy i fachowy oraz
c) Sag wolne od wad zwigzanych z tymi ustugami.

14.2 GWARANCJA NA USLUGI DORADCZE, NA TELEFON |USLUGI
ZDALNE
Dostawca gwarantuje w dniu terminu realizaciji, ze inspekcja i konsultacja, ustugi na telefon
i ustugi zdalne powinny by¢:

a) Wykonane zgodnie z Umowg Gtdéwng i

b) Przeprowadza sie je w spos6b wtasciwy i fachowy.
Niezaleznie od powyzszego, Dostawca niniejszym wyraznie zrzeka sig wszelkich gwaranciji,
bezposrednich lub dorozumianych, w odniesieniu do stanu, wydajnosci i/lub
bezpieczenstwa urzadzenia, w zwigzku z inspekcjami i konsultacjami, Ustugami na telefon
i ustugami zdalnymi.

14.3 GWARANCJA NA CZESCI | KOMPONENTY

Dostawca gwarantuje przez okres szesciu (6) miesigcy od daty dostawy czesci
i komponentéw, zesg one wolne od wad konstrukcyjnych, materiatowych Iub
produkeyjnych. Niezaleznie od powyzszego, Dostawca gwarantuje przez okres trzech (3)
miesigcy od daty dostawy, ze wszystkie czesci i komponenty, w tym funkcje
oprogramowania sg materialnie zgodnie z Umowg Gtéwna. Jednakze Dostawca nie
gwarantuje, ze jakiekolwiek oprogramowanie zawarte w czesciach i komponentach jest
wolne od btedéw lub ze oprogramowanie nie jest naruszone.

14.4 WYJATKI OD GWARANCJI
Odpowiedzialno$¢ dostawcy na mocy niniejszej sekcji 13 (gwarancja) nie obejmuje
uszkodzen wynikajacych z:

a) Przyczyn niezwigzanych z Dostawca,

b) Niewystarczajgcej dbatosci lub konserwacji sprzetu przez Klienta,
c) Ustug serwisowych wykonywanych przez Klienta lub osoby trzecie,
d) Dziatania urzadzenia w sposéb niezgodny z instrukcja,

e) Nieprawidtowej dokumentacji technicznej,

f) Normalnego zuzycia tych urzadzen;

g) Wszelkich wad w sprzecie,

h) Wszelkich wad, ktére wystepuja po uptywie okresu gwarancii,

i) Niezalecanych warunkéw temperatury, wilgoci, obecnosci brudu itp., zracej substancii
i/lub

j) Nastepnej konserwacji zaplanowanej lub wykonanej badz kontroli sprzetu
po wygasnieciu Umowy Gtéwne;.

14.5 SRODKI ZARADCZE STOSOWANE PRZEZ KLIENTA
W celu utrzymania prawa do roszczenia z tytutu gwarancji w odniesieniu do ustug
$wiadczonych przez Dostawce, Klient musi powiadomi¢ o takich okolicznosciach e-mailem,
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pocztg lub faksem niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu siedmiu (7) dni od wystgpienia
zdarzenia.

Dostawca, wedtug wtasnego uznania, bez zbednej zwitoki po otrzymaniu zgtoszenia
od Klienta, winien ponownie wykona¢, naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwg Ustuge. Klient nie
jest uprawniony do innych $rodkéw zaradczych, bez wzgledu na forme roszczenia lub
dziatania, czy to opartych na porozumieniu, zaniedbaniu, odpowiedzialnosci bezposredniej
lub innych.

14.6 JEDYNA | WYLACZNA GWARANCJA
Ta sekcja 14 (gwarancja) reprezentuje jedyng i wytagczng gwarancje dostarczong przez
Dostawce do Klienta w odniesieniu do Ustug i zastepuje oraz wytacza wszelkie inne
gwarancje, wyrazne lub dorozumiane wynikajgce z dziatania prawa lub inne, w tym, ale nie
wylacznie, gwarancje handlowe lub przydatnosci do okreslonego celu.

15. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ | POUFNOSC

Zadnego z postanowien Umowy Gtéwnej nie nalezy rozumie¢ jako przeniesienia
z Dostawcy na Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej (w tym praw do danych
uzytkowania Urzadzen), odnoszacych sie do ustug, raportéw, innych dokumentéw
wydanych przez Dostawce i/lub na Portalu Klienta Konecranes. Te prawa wiasnosci
intelektualnej pozostajg wylaczng wiasnoscia Dostawcy i zostang przeniesione na
Dostawce lub jezeli dostarczane byly przez strony trzecie, wyraznie zastrzezone dla ich
prawnych wiascicieli. Zakres tych praw wtasnosci intelektualnej jest zawarty w kazdym
raporcie, a Klient otrzymuje nieodptatnie, niewytaczng i niezbywalng licencje do korzystania
z Raportéw tylko i wytgcznie w zwigzku ze Sprzetem.

Klient traktuje dane jako poufne i nie ujawnia osobom trzecim ani nie uzywa ich do innych
celdéw, niz te zawarte w Umowie Gtdwnej, ani wszelkich innych informacji dotyczgcych ustug,
raportéw i/lub Portalu Klientéw Konecranes dostarczonych lub udostepnionych Klientowi.
To zobowigzanie do zachowania poufnosci zostaje utrzymane takze po wygasnigciu Umowy
Gtownej.

Dostawca traktuje jako poufne i nie ujawnia Danych Uzytkowania Sprzetu osobom trzecim,
w sposéb, ktéry mogtby spowodowac, iz tozsamos¢ Klienta stataby sie rozpoznawalna,
jednakze moze korzysta¢ z tych Danych Uzytkowania Sprzetu w ramach Grupy Konecranes
bez ograniczen.

16. KLAUZULA LOJALNOSCI
Klient zgadza sig, ze w okresie obowigzywania Umowy Gtéwnej Klient nie bedzie
bezposrednio lub posrednio zabiegat, kusit, sktadat ofert pracy, czy tez zatrudniat
w jakimkolwiek charakterze zadnego pracownika Dostawcy powigzanego w jakikolwiek
sposob z wykonywaniem Ustug przez Dostawce. Warunki niniejszego punktu sg wiazace
dla Klienta, jego spdtek matek, podmiotéw zaleznych, powigzanych, nastepcow
i cesjonariuszy.

17. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI DOSTAWCY
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy nie rozpoczyna sie wczesniej niz w dniu pierwszej wizyty
w miejscu wykonania ustugi.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za bezposrednie szkody na mieniu i szkody osobiste
pod warunkiem, ze takie uszkodzenia lub szkody spowodowane sg bezposrednio przez
razace zaniedbania Dostawcy.

taczna odpowiedzialno$¢ za szkody zwigzane z ustugami Dostawcy lub zwigzane z Umowag
Gtéwng ograniczona jest do maksymalnej kwoty w wysokosci 50.000 PLN (piecdziesiat
tysiecy PLN) we wszystkich przypadkach, w odniesieniu do kazdego zdarzenia lub serii
zdarzen razem.

Dostawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta i/lub oséb trzecich
w odniesieniu do ustug i/lub Umowy Gtéwnej za wszelkie posrednie szkody (w tym, lecz
nieograniczone do utraty zyskéw, utraty dochodéw i strat w produkcji) lub za wyjgtkowe,
wtérne karne lub przypadkowe szkody jakiegokolwiek rodzaju wynikajgce z Umowy,
naruszenia prawa odpowiedzialnosci za produkt nawet, jesli Klient zostat poinformowany
o mozliwosci wystapienia takich szkéd, bez wzgledu, czy wynikajg z Umowy, deliktu,
odpowiedzialnosci za produkt czy tez innego zrédta.

18. SILA WYZSZA

Kazda ze stron ma prawo zawiesi¢ wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych
z Umowy Gtéwnej, z wyjatkiem obowigzku dokonania ptatnosci, w przypadkach, gdy taka
realizacja jest utrudniona przez okolicznosci niezalezne od stron i niemozliwe
do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy Gtéwnej wigczajac, ale nie ograniczajac sie
do wojny, rewolucji, strajkéw, awarii lub ograniczeni dostawy energii, paliw, transportu,
sprzetu lub innych towaréw lub ustug, katastrof zywiotowych, dziatan rzadowych, zakazu
eksportu lub importu, pozaru, wybuchéw, powodzi, sabotazu, niepokojéw spotecznych lub
opdznienia dostawy podwykonawcy (gdy spowodowane dziataniem sity wyZzszej
W rozumieniu niniejszego ustepu).

Strona traci prawo powotywania sie na site wyzsza, jezeli nie powiadomi drugiej Strony
na pismie, bez zbednej zwtoki, po tym jak stata sig rzeczywiscie $wiadoma jej wystgpienia.

19. WYPOWIEDZENIE UMOWY
Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Gitéwna poprzez pisemne zawiadomienie,
jezeli druga Strona istotnie naruszyta swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy Gtéwne;j,
a takie naruszenie nie zostanie naprawione w ciggu trzydziestu (30) dni od daty otrzymania
od drugiej Strony pisemnego zawiadomienia o takim naruszeniu.

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Gtoéwng ze skutkiem natychmiastowym, gdy
zobowigzanie z tytutu Umowy Gtéwnej nie zostato uregulowane w terminie lub jezeli Klient
przedstawit ztozony przez siebie wniosek o upadiosé, czy tez przedstawit taki wniosek
zlozony przez inny podmiot. Prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy Gtéwnej
jest w mocy réwniez, gdy Klient czy strona trzecia sktada wniosek o likwidacje badz tez, gdy
Klient cierpi z powodu lub przechodzi podobny proces w kraju, w ktérym ma swoja siedzibe
gtéwna lub przedstawicielstwo.

20. PRAWA | REGULACJE EKSPORTOWE
W kazdym momencie Klient bedzie przestrzegat wszelkich praw handlowych i/lub regulaciji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczonych
Ameryki, jak réwniez (innych) obowigzujgcych praw i regulacji handlowych, jesli istniejg
(,Prawa handlowe”) w stosunku do Klienta i/lub ustug.

Przed $wiadczeniem ustug na rzecz podmiotéw trzecich lub uzycia ustug dostarczonych
przez Dostawce, Klient winien w szczegélnosci sprawdzi¢ i zapewni¢ poprzez miarodajne
informacje, iz:

a) Klient nie naruszy obowigzujgcych przepiséw prawa handlowego, biorgc zawsze pod
uwage zakazy omijania embarg,

b) Ustugi nie sa przeznaczone do uzytku w zwigzku ze zbrojeniami, technologig jadrowa
lub bronig, jezeli oraz w zakresie, w jakim takie uzycie podlega zakazowi lub
autoryzacji, chyba, ze wymagane zezwolenie zostato przedstawione i

c) Jesli jest to wymagane, aby umozliwi¢ wtadzom przeprowadzenie kontroli eksportu, na
whniosek wtadz, dostarcza niezwlocznie niezbednym wtadzom informacje wymagane
przez obowigzujgce prawo lub przepisy.

Klient bedzie przechowywat petng dokumentacje wymagang przez Prawo Handlowe
i niezwlocznie udostepni Dostawcy te dane na jego uzasadniony wniosek. Powyzsze
zobowigzanie do przechowywania danych prze Klienta bedzie obowigzywac przez pie¢ (5)
lat od dostarczenia ustugi.

21. PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW
Umowa Gtéwna podlega i bedzie interpretowana zgodnie z prawem w miejscu, w ktérym
Dostawca ma swojq siedzibe, z wytgczeniem przepiséw prawa, ktére moga zosta¢ witgczone
do wspomnianych przepiséw prawa.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowg Gtéwng beda ostatecznie rozstrzygane
w sgdach wtasciwych dla miejsca siedziby lub rejestracji Dostawcy.

Klient bedzie chronit, zabezpieczat i zwolni Dostawce z wszelkich kar i zobowigzan
zwigzanych z wydatkami wynikajacymi z naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z jego
zobowigzan okreslonych w sekcji 20.
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